\“H &) GBO clou

VANDER HAEGHEN

THE ART OF INSURING PASS|ONS

VdH accélére la digitalisation de sa communication
avec ses courtiers grace a GBO cloud

Kraainem, le 02 avril 2026 - Vander Haeghen & Co (VdH) franchit une nouvelle étape
dans sa transformation digitale en annongant une collaboration avec GBO cloud.
Celle-ci aura pour objectif la simplification, la fiabilisation et 'automatisation des

échanges avec ses courtiers partenaires.
Une communication plus fluide, au service des courtiers

Dans la continuité de sa volonté d'améliorer constamment son service, VdH met en
place une communication digitalisée via les blocs retour GBO cloud.

Concrétement, cela permettra aux courtiers d'éviter le double encodage, de
recevoir des données structurées directement intégrées dans leurs logiciels et
d'améliorer la qualité et la complétude de leurs bases clients.

Le déploiement se fera en plusieurs étapes :

e 2026:envoi des messages financiers (quittances, extraits de compte),
e 2027 :intégration progressive des nouvelles affaires, avenants et messages

de production.

L'ensemble des flux sera conforme au standard Telebib2, garantissant une
intégration fluide dans les outils du marché.

Renforcer une promesse historique : proximité et efficacité

Depuis pres de 30 ans, VdH développe des solutions d'assurance spécialisées pour
desrisques de niche. Cette évolution technologique s'inscrit pleinement dans cette
ADN : offrir un service sur-mesure, efficace et proche des courtiers.

Bertrand Vander Haeghen, Managing Director de VdH : « Cette digitalisation est
une étape clé pour renforcer notre collaboration avec nos courtiers. Grace a GBO
cloud, nous simplifions les échanges, réduisons les tGches administratives et

améliorons la qualité des données.
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Notre objectif reste inchangé : permettre aux courtiers de se concentrer sur
I'essentiel, leurs clients, tout en leur offrant un service toujours plus fluide et
performant. »

Une collaboration au coeur de I'évolution du marché

Ce partenariat illustre une tendance de fond du secteur : la nécessité d'automatiser
et de structurer les échanges entre assureurs et courtiers. En s'appuyant sur GBO
cloud, VdH rejoint un écosystéeme connecté aux principaux logiciels du marché
(dont Brio), facilitant une intégration rapide et efficace pour ses partenaires.

A propos de GBO cloud

GBO cloud est une solution développée par GBO Services, permettant I'échange
digital de données et documents structurés entre assureurs et courtiers.

Aujourd’hui, la plateforme connecte plus de 30 assureurs et pres de 1.000 courtiers
en Belgique. Elle s'integre avec les principaux logiciels du marché (Brio,
Brokercloud, Broker Stars, Cobra, Insusoft, Sigura...).

GBO cloud a été récompensée comme solution ‘Elite’ dans la catégorie gestion
financiere aux Vivium Digital Awards 2022, 2023 et 2024.
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